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WARUNKI GWARANCIJI:

1. PPH GAPPA :zapewnia sprawne dziatanie maszyny oraz serwis gwarancyjny
oferowanej Paristwu maszyny w punkcie serwisowym lub w miejscu uzytkowania
przez klienta. Ujawnione w tym okresie wady bedq usuwane bezptatnie na terenie
Rzeczypospolitej przez serwis dystrybutora lub serwis producenta.

2. Okres gwarancji dla uzytkownika wynosi 12 miesiecy liczqc od daty sprzedazy
potwierdzonej przez sprzedajgcego na karcie gwarancyjnej lub 1200 mth, co pierwsze
nastqgpi.

3. Elektroniczne wyposazenie maszyny objete jest bezposredniq gwarancjq producenta.
Okres gwarancji wyposazenia elektronicznego wynosi 12 miesiecy.

4. Kupujgcy jest zobowigzany do dokonania wfasciwych uzgodniern | odbioru
we wtasciwym dla miejsca instalacji Zaktadzie Energetycznym we wtasnym zakresie
i na wtasny koszt zgodnie z zasadami obowiqgzujgcymi w tym zakresie przepisow.

5. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy maszyny/czesci.

6. Gwarancja jest realizowana na podstawie przedstawienia karty gwarancyjnej
i faktury zakupu.

7. Naprawa gwarancyjna realizowana jest na podstawie telefonicznego zlecenia
potwierdzonego drogq elektroniczng (faks, email).

8. Czas reakcji serwisu to 48 godz. od potwierdzenia przyjazdu serwisu, wytgczajgc dni
wolne od pracy

9. Warsztat serwisowy dokona naprawy w ciggu 21 dni roboczych od przestanego
zlecenia serwisu.

10. Okres rekojmi jest rowny okresowi gwarancji.

11. PPH GAPPA zapewnia bezptatne usuniecie wady maszyny w okresie objetym
gwarancjq.

12. Gwarancji nie obejmujq nastepujgce rzeczy:

* Kleska zywiotowa jak trzesienie ziemi, huragan, uderzenia piorundw ... etc.

» Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego wykorzystania maszyny/czesci.

* Uszkodzenia spowodowane niewtasciwq instalacjq i ustawieniami
maszyny/czesci przez uzytkownika.

e Uszkodzenia  spowodowane  wykorzystaniem  niewfasciwych  ptynow
eksploatacyjnych,  niedokonaniem  wymiany  plynow  eksploatacyjny
we wiasciwym czasie lub ich brakiem.

* Uszkodzenia i wady wynikte na skutek:

- niewtasciwego Ilub niezgodnego =z instrukcjq obstugi uzytkowania,
przechowywania lub konserwacji;

- niewfasciwej lub niezgodnej z instrukcjq instalacji elektrycznej, odgromowej,
stosowania materiatow eksploatacyjnych;

- nieprzestrzegania zalecenn producenta odnosnie czasokresow wymiany
srodkow eksploatacyjnych.

- samowolnych (dokonanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione
przez niego osoby) napraw, przerobek, zmian konstrukcyjnych.

* (Czesci szklane i Zardwki oswietlenia.

e Uszkodzenia  spowodowane czynnikami  zewnetrznymi  niezaleznymi
od producenta i dystrybutora.
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13. W przypadku niemoznosci dokonania naprawy podczas pierwszej wizyty, serwis
dokona weryfikacji uszkodzen oraz potwierdzi czas oddania maszyny do eksploatacji.

14. Jesli nie ma mozliwosci naprawy agregatu u klienta, klient jest zobowigzany
dostarczyc¢ agregat do serwisu sprzedawcy na wtasny koszt.

15. Oddanie maszyny do eksploatacji oraz czesciowe oddanie maszyny do eksploatacji
bedzie potwierdzone protokotem naprawy.

16. Termin usuniecia wady, o ktorym mowa w pkt. 8 moze by¢ wydtuzony o czas
potrzebny do importu niezbednych czesci zamiennych.

17. W przypadku naprawy w miejscu uZytkowania klient powinien zapewni¢ miejsce
i warunki do naprawy sprzetu.

18. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do
wykonania ktorych uZytkownik jest zobowiqzany we wtasnym zakresie i na wtasny
koszt.

19. Uzytkownik jest zobowigzany do wezwania serwisu na przeglgd gwarancyjny
agregatu po:

e pierwszych 100 mth lub 6 miesigcach (co pierwsze nastqpi),
* kolejne co 200 mth lub jeden raz w roku (co pierwsze wystqgpi),

20. Przeglgd gwarancyjny jest ptatny.

21. Dokonanie samowolnych przerdbek skutkuje utratq gwarancji.

22. Niedotrzymanie przeglgdow gwarancyjnych powoduje utrate gwarancji.

23.Jezeli w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej stwierdzi sie niezgodnosc
uzytkowania sprzetu z instrukcjqg obsfugi, dodatkowe koszty powstate z tego tytutu
pokrywa reklamujgcy.

24. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik pokrywa koszty ustugi
serwisu wedfug cennika warsztatu serwisowego.

25. Urzqdzenie nalezy przytgcza¢ do gniazda z bolcem uziemiajgcym oraz sprawnqg
instalacjq odgromowgq

26. Przy zgtoszeniu awarii prosze podac nr seryjny maszyny z tabliczki znamionowej.
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Adnotacje o przebiegu napraw:

LP. Data Data wykonania Numer protokotu naprawy
zgtoszenia
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