Polityka Zwrotow

1. Prawo do zwrotu
o Klient ma prawo do zwrotu zakupionego produktu w
terminie 14 dni od daty jego otrzymania, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Procedura zwrotu
o Zgtoszenie checi zwrotu nalezy przestac na adres e-
mail: biuro@gappa.com.pl lub w formie pisemnej na
adres: ul. Btonska 52, 26-015 Pierzchnica.
o Dla przyspieszenia procesu rekomendujemy kontakt
telefoniczny pod numerem: +48 607 102 202.
3. Koszty zwrotu
o Klient pokrywa bezposrednie koszty zwrotu
produktu, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je
poniesc lub nie poinformowat klienta o koniecznosci

ich poniesienia.

prawakonsumenta.uokik.gov.pl

o W przypadku produktéw wymagajgcych
specjalistycznego montazu, klient ponosi rowniez
koszty zwigzane z ich demontazem.
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Zwrot ptatnosci

o Zwrot naleznosci zostanie dokonany tg samg metodg
ptatnosci, jakg uzyt klient podczas zakupu, chyba ze
uzgodniono inacze;.

o Zwrot obejmuje koszt produktu oraz najtanszy
oferowany przez sprzedawce sposob dostawy do
klienta. Jesli klient wybrat drozszg opcje dostawy,
réznica nie zostanie zwrocona.
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Wyltaczenia z prawa zwrotu Zwrot nie przystuguje w
przypadku:

> Produktow wykonanych na zamowienie.

o Produktow dostarczanych w zapieczetowanych
opakowaniach, ktore po otwarciu nie nadajg sie do
zwrotu ze wzgledow higienicznych lub ochrony
zdrowia.

o Produktéw, ktdre po otwarciu tracg swoje
wtasciwosci uzytkowe.,

o Produktow uzywanych lub uszkodzonych przez
klienta; zwrot dotyczy wytgcznie towarow nowych,
nieuzywanych.

Dodatkowe informacje

o Nie przyjmujemy zwrotow wysytanych za pobraniem.
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Polityka Reklamacji

1. Zgtoszenie reklamacji
o Reklamacje dotyczgce wadliwego produktu mozna
zgtaszac drogg e-mailowg na adres:
biuro@gappa.com.pl lub pisemnie na adres: ul.
Btonska 52, 26-015 Pierzchnica.
o Dla utatwienia procesu prosimy o kontakt
telefoniczny po wystaniu zgtoszenia.
2. Informacje wymagane w zgtoszeniu
o Szczegbtowy opis problemu.
o Data zakupu.
- Dane kontaktowe zgtaszajgcego.
3. Rozpatrzenie reklamacji
o Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania kompletnego
zgtoszenia.
o W przypadku uznania reklamacji, koszty transportu
zwrotnego pokrywa sprzedawca.
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o Procedura reklamacji jest zgodna z warunkami
okreslonymi w karcie gwarancyjnej produktu.

Reklamacji nie obejmujg nastepujgce rzeczy:

» Kleska zywiotowa jak trzesienie ziemi, huragan,
uderzenia piorundw ... etc.
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« Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego
wykorzystania maszyny/czesci.

» Uszkodzenia spowodowane niewtasciwg instalacjg
| ustawieniami

maszyny/czesci przez uzytkownika.

» Uszkodzenia spowodowane wykorzystaniem
niewtasciwych ptynéw

eksploatacyjnych, niedokonaniem wymiany ptynow
eksploatacyjny

we wtasciwym czasie lub ich brakiem.
» Uszkodzenia i wady wynikte na skutek:

- niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg
obstugi uzytkowania,

przechowywania lub konserwacji;

- niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji
elektrycznej, odgromowej,

stosowania materiatow eksploatacyjnych;

- nieprzestrzegania zalecen producenta odnosnie
czasokresdw wymiany

srodkow eksploatacyjnych.

- samowolnych (dokonanych przez uzytkownika lub
inne nieupowaznione



przez niego osoby) napraw, przerdbek, zmian
konstrukcyjnych.

« Czesci szklane i zarowki osSwietlenia.

» Uszkodzenia spowodowane czynnikami
zewnetrznymi niezaleznymi

od producenta i dystrybutora.
Uwagi dodatkowe

« W przypadku produktow zamontowanych przez klienta,
ktore ze wzgledu na swoj charakter lub sposob
montazu sg trudne do dostarczenia, klient powinien
udostepnic je sprzedawcy w miejscu, w ktérym sie
znajduja.

legalgeek.pl
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